Carta Alir Penqurusan Aduan SPKM NDT

Dipengerusikan oleh
TKP JPK

Ahli: Semua Pengarah
Bahagian

Sahih, apabila:

e  Aduan diterima boleh

menggugat kredibiliti
Jabatan

e Maklumat yang
diterima adalah
benar.

e Melibatkan
bidangkuasa JPK

7

Buat siasatan awal dan
laporan

!

Bawa laporan dalam
mesyuarat JK Tindakan
Aduan

anjutan oleh
TPR?

v
Serah laporan untuk
tindakan JK Displin &
Tatatertib

Serah pada unit
penguatkuasaan

Rujuk
Prosedur
JPK/MK-
NDT/4.3

MULA

A

Terima aduan

A

Semak kesahihan dan
tahap kawalan aduan

Sahih?

Kawalan JPK?

Rujuk kategori
aduan

an melibatka
kta, peraturan,
kod etika dan
tatacara

a

TPR — Timbalan
Pendakwa Raya

Serah pada agensi

berkaitan

(Aduan yang melibatkan
proses kerja)

A

Salur pada bahagian
terlibat

A

Laksana tindakan
pembetulan dan
pencegahan

Maklum pada

.

pengadu

TAMAT




